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Manual de usuario

L13Q
Impresora térmica compacta de etiquetas

Impresora térmica
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Contenido de la caja

Izquierda: impresora L13Q (1).

Derecha: cable USB (1).

https://polsente.com/manuals/l13q/


L13Q  /  ES

03 / 08polsente.com/manuals/l13q/

Configuración rápida

1. Escanee el código QR para Android o iPhone para descargar la
aplicación.

2. Abra la tapa e introduzca el rollo de etiquetas.
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Abrir la tapa

1. Desbloquear la tapa
Coloque la impresora como se muestra en el dibujo de la izquierda y
deslice el seguro de la tapa hacia la izquierda.

2. Levantar la tapa
Abra la tapa hasta 90°, como se muestra en el dibujo de la derecha.
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Cargar un rollo de etiquetas

3. Introducir el rollo
Introduzca el rollo con la cara imprimible hacia arriba y la cara adhesiva
hacia abajo, como se muestra en el dibujo de la izquierda.

4. Cerrar la tapa
Cierre la tapa y deslícela en la dirección de la flecha, como se muestra
en el dibujo de la derecha.

Limpie la impresora cada 500 impresiones. Limpie el cabezal de
impresión regularmente con toallitas impregnadas en alcohol.
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Controles e impresión

1. Botón de encendido y apagado. Manténgalo pulsado para encender
la impresora.

2. Seguro de la tapa. Sostenga la impresora como se muestra y deslice
el seguro hacia abajo para abrir la tapa.

3. Puerto de carga.

Conecte la impresora a la aplicación para configurar el rollo de
etiquetas. Edite el contenido en la aplicación y confirme la impresión.

Indicador de estado
Verde: batería cargada o funcionamiento normal.

Rojo: cargando, sin papel, sobrecalentamiento o tapa abierta.

Rojo intermitente: batería baja. La calidad de impresión puede
disminuir. Cargue la impresora.

Azul: en espera o conectada por Bluetooth.
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Advertencias
1. Compruebe que el compartimento del papel esté limpio antes de
usar la impresora. Los residuos pueden dañar el cabezal durante el
funcionamiento. Si es necesario, limpie el compartimento y el cabezal
con un útil de limpieza específico o con toallitas impregnadas en
alcohol.

2. Apague inmediatamente la impresora si presenta un fallo de
funcionamiento.

3. La impresora contiene componentes electrónicos complejos. No la
desmonte sin autorización.

4. Cargue la batería en un lugar fresco y bien ventilado. No exponga la
impresora ni el adaptador a altas temperaturas, humedad elevada o
agua. Esto puede provocar un cortocircuito, sobrecalentamiento, humo,
deformación, daños o una explosión. Si el adaptador entra en contacto
con agua u otro líquido, desconecte inmediatamente la alimentación. Si
observa humo o percibe olor a quemado, desenchufe inmediatamente
el adaptador y evite quemarse.

5. No apriete, deje caer, sacuda ni modifique la impresora o el
adaptador. No utilice el adaptador si el cable de alimentación está
dañado. Podría provocar una descarga eléctrica, un incendio o daños
en el equipo.

6. Para desconectar la alimentación, sujete el adaptador y
desenchúfelo. No tire del cable, ya que podría dañarlo.

7. No utilice la impresora cerca de materiales inflamables, por ejemplo
en gasolineras o zonas de almacenamiento de combustible.
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Garantía
1. Cobertura
El dispositivo tiene una garantía de 12 meses, sujeta a las exclusiones
indicadas a continuación. La garantía cubre los defectos de materiales,
los componentes defectuosos y los defectos de fabricación.

2. Exclusiones
Daños causados por uso indebido o negligencia, como caídas o una
carga incorrecta.

Exposición al agua, a temperaturas extremas o a condiciones distintas
de las recomendadas.

Reparaciones, modificaciones o manipulaciones no autorizadas.

Desgaste normal, como arañazos, daños estéticos o pérdida gradual
de la capacidad de la batería.

Pérdida o robo del producto.

3. Condiciones de envío
El cliente paga el envío del producto para tramitar una reclamación de
garantía.

Si se rechaza la reclamación, el cliente también paga el envío de
devolución.

Si se acepta la reclamación, el fabricante paga el envío del dispositivo
reparado o de sustitución.

Si el modelo original ya no está disponible, se proporcionará un modelo
equivalente.
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